INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALL. IN VIGORE DAL 08/01/2025
PREMESSA

llrapporto conl'utente & disciplinatoin base a quanto previsto dalla Legge federale svizzerasulla protezione
dei dati (LPD) del 25 settembre 2020. Sono fatti salvi i diritti piu favorevoli previsti dalla legge nazionale
dell'utente.In particolare, pergliutentiche sitrovanoin un Paese appartenente all'Unione europea, trovano
applicazioneidiritti previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consigliodel 27
aprile 2016 (GDPR). Si informa gli utenti che risiedono fuori dalla Svizzera che questa Paese ha ottenuto il
Giudizio di adeguatezza dalla Commissione europea in data 15 gennaio 2024. Il trasferimento di dati
personaliin Svizzera pertanto puo essere effettuato senzal'obbligo di ottenere autorizzazioni da parte della
competente Autorita privacy.

Titolare del Trattamento:
Caletta91 S.r.l,Via del forte Trionfale 5 00135 Roma - VAT 04090561004

Sito al quale si riferisce la presente privacy policy: https://www.exclusiveresortsardinia.com/it (Sito).

[I Titolare del Trattamento non hanominato un DPO(Data Protection Officer). Pertanto, Lei pud inviare qualsiasi
richiesta diinformazionidirettamente al Titolare del Trattamento.

INFORMAZIONI GENERALI

Il presente documento descrive comeil Titolare del Trattamento tratta i Suoi dati personali conferiti sul Sito.

Di seguito vengono descritti i principali trattamenti dei Suoi dati personali. Viene in particolare spiegata la
base giuridica del trattamento, se il conferimento & obbligatorio e le conseguenze del mancato
conferimento di dati personali. Per descrivere al meglio i Suoi diritti, qualora necessario, abbiamo
specificato se e quando un determinato trattamento di dati personali non viene effettuato. Sul Sito Lei ha
la possibilita di inserire dati personali di terzi soggetti. In questo caso Lei garantisce di aver ottenuto il
consenso d parte di questi soggetti all'inserimento di questi dati personali. Pertanto, Leisiimpegna a
manlevareetenereindenneil Titolare del Trattamento da qualsiasiresponsabilita.

Registrazione sul Sito
Il Sito non offre la possibilita di registrazione. Pertanto, il Titolare del Trattamento non tratta i Suoi dati personali
per questa finalita.

Acquisti sul Sito

Sul Sito non & possibile effettuare acquisti. Pertanto, i Suoi dati personalinon saranno trattati per questafinalita.
lI Titolare del Trattamento non trattai dati dell'utente perinviare email di "reminder" di acquisto di prodotti e/o
servizi del Titolare stesso.

Rispondere alle Sue richieste

| Suoi dativerranno trattati per rispondere alle Sue richieste diinformazioni. [l conferimento & facoltativo, ma
il Suo rifiuto comportera I'impossibilita per il Titolare del Trattamento di rispondere alle Sue domande. La
base giuridica del trattamento ¢& il legittimo interesse del Titolare del Trattamento a dare seguito alle
richieste dell'utente. Questo legittimo interesse & equivalente all'interesse dell'utente a ricevere risposta
alle comunicazioniinviate al Titolare del Trattamento.



Marketing generico

Previo Suo consenso, il Titolare del Trattamento potratrattare i dati personali da Lei conferitial fine diinviarLe
materiale pubblicitario e/o newsletter relativo a prodotti propri o di terzi. La base giuridica di questo
trattamento &ilSuo consenso. |l conferimento deidati personali per questa finalita &€ meramente facoltativo.
Il mancato assenso al trattamento dei dati per finalita di marketing comportera lI'impossibilita per Lei di
ricevere materiale pubblicitario relativo a prodotti/servizi del Titolare del Trattamento e/o di terzi nonché
I'impossibilita per il Titolare del Trattamento di svolgere indagini di mercato, anche dirette a valutare il
grado di soddisfazione degli utenti, nonché di inviarLe newsletter.L'invio diqueste comunicazioniavverra
alla e-mail e/o al numero telefonico da Lei conferiti sul Sito (in quest'ultimo caso anche mediante sms e/o
WhatsApp). Utilizziamo servizi di Google, come Google Ads e Google Analytics, per personalizzare gli
annunci pubbilicitari e migliorare I'esperienza utente. Cio include la raccolta di dati personali e cookie,
utilizzati per mostrartiannunci in linea con le tue preferenze. Al momento del consenso, ti verra chiesto di
autorizzare l'uso di questi dati. Maggiori dettagli sull'uso dei cookie e la gestione del consenso sono
disponibilinella cookie policy di questo sito web.

Profilazione

Previo Suo consenso, il Titolare del Trattamento potra trattare i Suoi dati personali perfinalita di profilazione,
ossiaperl'analisidelle Sue scelte diconsumo attraverso larivelazione dellatipologia e dellafrequenzadegli
acquistida Lei effettuati, al fine diinviarLe materiale pubblicitario e/o newsletter relativia prodotti proprio di
terzi, di Suo specifico interesse. La base giuridica di questo trattamento ¢ il Suo consenso. Il conferimento
dei dati per questa finalita & meramente facoltativo. Il mancato assenso al trattamento dei Suoi dati
personali per finalita di profilazione comportera I'impossibilita per il Titolare del Trattamento di elaborare il
Suo profilo commerciale, mediante la rilevazione delle Sue scelte e abitudini di acquisto nonché diinviarLe
materiale pubblicitario, relativo a prodotti del Titolare del Trattamento e/o diterzi, di Suo specifico interesse.
Queste comunicazioni verranno inviate alla e-mail /o0 al Suo numero ditelefono (in quest'ultimo caso anche
mediante sms e/o WhatsApp).

Cessione dei dati
l| Titolare del Trattamento non cede a terzi i Suoi dati personali.

Geolocalizzazione
Il Sito non implementa strumenti di geolocalizzazione dell'indirizzo IP dell'utente.

Curriculum Vitae
Tramite il Sito non & possibile inviare curriculum vitae. Pertanto, i Suoi dati non verranno trattati per queste
finalita.

Prenotazione appuntamenti

Sul Sito non sono attivi sistemi terzi di prenotazione di appuntamenti con il Titolare del Trattamento.
Pertanto, i Suoi dati non verranno trattati per questa finalita. Ad ogni modo, Lei pud sempre contattare il
Titolare del Trattamento ai contatti indicatiin epigrafe.

Fotografie e video
Il Titolare del Trattamento non chiede la pubblicazione di fotografie e/o video Lei ritraenti. Pertanto, i
Suoi dati non verranno trattati per queste finalita.

Web scraping

Il Titolare del Trattamento consente |'uso di tecniche di web scraping, a condizione che tali attivita siano
effettuate in conformita con i termini e le condizioni seguenti: (i) accesso Legale e Etico. Il web scraping
deve essere eseguito in modo legale ed etico. Gli utenti devono rispettare tutte le leggi e regolamenti
applicabilidurante I'esecuzione di attivita discraping; (ii) Uso Responsabile. Gli utenti devono garantire che



le tecniche di scraping non compromettano la funzionalita del nostro sito web, non sovraccarichino i
server del Sito e non interferiscano con l'esperienza di altri utenti; (iii) Rispetto dei Dati Personali. Gli
utenti devono rispettare la privacy e la protezione dei dati personali presenti sul Sito. Qualsiasi raccolta di
dati personali deve essere effettuata in conformita con la normativa vigente sulla protezione dei dati
personali; (iv) Attribuzione. E richiesto che qualsiasi dato o contenuto raccolto dal Sito tramite web scraping
siaadeguatamente attribuito al Sito come fonte originale; (v)Limitazioni.ll Titolare del Trattamento siriserva
diimporre limitazioni o restrizioni sul web scraping, inclusa la richiesta di un accordo scritto preliminare in
determinati casi. Gliutenti devono essere prontiainterrompere le attivita discraping surichiesta del Titolare
del Trattamento. Utilizzando il Sito e svolgendo attivita di web scraping, I'utente accetta di rispettare i
termini e le condizionisopraindicati. La mancata osservanza ditali condizioni pud comportare la revoca del
permesso di effettuare web scraping e l'adozione di misure appropriate per proteggere i diritti e gli interessi
del Titolare del Trattamento.

Comunicazione dei dati personali

Nell'ambito della propria ordinaria attivita, il Titolare del Trattamento pud comunicare i Suoidati personali a
determinate categorie di soggetti. All'articolo 2 Lei puo trovare I'elenco dei soggetti ai quali il Titolare
del Trattamento comunica i Suoi dati personali. Per agevolare la tutela dei Suoi diritti, I'articolo 2 pud
specificareinalcunicasiquandoiSuoidatinonvengono comunicatiaterzi.

La "comunicazione" a terzi del dato personale & diversa dalla "cessione" (disciplinata al punto che precede).
Infatti, nellacomunicazioneilterzo alquale &étrasmessoil dato pud usarlo solo perle specifichefinalita descritte
nel rapporto con il Titolare del Trattamento. Nella cessione, invece, il terzo diventa Titolare del Trattamento
autonomo del dato personale. Inoltre, per cedere i Suoi dati personali a terzi & sempre richiesto il Suo
consenso.

Fermo quanto precede, resta inteso che il Titolare del Trattamento potra comunque utilizzare i Suoi dati
personaliperdare corretto adempimento agliobblighiprevistidalle leggiinvigore.

INFORMATIVA PRIVACY SPECIFICA

Art. 1 Modalita di trattamento

1. Il trattamento dei Suoi dati personali sara principalmente effettuato con l'ausilio di mezzi elettronici o
comunque automatizzati, secondo le modalita e con gli strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la
riservatezza dei dati personali.

2. Le informazioni acquisite e le modalita del trattamento saranno pertinenti e non eccedenti rispetto
alla tipologia dei servizi resi. | Suoi dati saranno altresi gestiti e protetti in ambienti informatici sicuri e
adeguati alle circostanze.

3. Tramite il Sito non vengono trattati "dati particolari". | dati particolari sono quelli che possono rivelare
I'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche,
I'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o
sindacale, lostatodisalute e lavitasessuale.

4. Tramite il Sito non vengono trattati dati giudiziari.



Art. 2 Comunicazione dei dati personali

Il Titolare del Trattamento pud comunicare i Suoi dati personali a categorie determinate di soggetti. |l
Titolare del Trattamento desidera informare gli utenti che, nell'ambito dell'utilizzo del servizio YouTube
(gestito e di proprieta di Google LLC), possono essere raccolti e condivisi alcuni dati personali. Questa
raccolta di dati & essenziale perfornire e migliorare I'esperienza degli utenti sul nostro Sito e per consentire
la visione dei contenutivideo integrati tramite |'API di YouTube. In dettaglio, quando un utente visualizza un
contenuto video tramite I'API di YouTube sul nostro Sito, potranno essere raccolte le seguenti informazioni:
Indirizzo IP: Utilizzato per connettere il dispositivo dell'utente a YouTube perlatrasmissione delvideo. Dati
Comportamentali: Includono informazioni su come |'utente interagisce con i video, quali video vengono
visualizzati e per quanto tempo. Informazioni sulla Posizione: Utilizzate per fornire contenuti pertinenti in
base alla posizione geografica dell'utente. Questi dati vengono raccolti automaticamente dal sistema e, in
alcuni casi, possono essere conservati per migliorare I'esperienza utente e per scopi analitici interni a
YouTube.

Si precisa che il nostro Sito utilizza i servizi APl di YouTube e, visualizzando i contenuti tramite queste AP,
I'utente accetta i Termini di servizio di YouTube visionabili all'indirizzo https://www.youtube.com/t/terms.
Per ulteriori dettagli sulla gestione dei dati da parte di Google LLC, invitiamo gli utenti a consultare la
privacy policy di Google LLC all'indirizzo http://www.google.com/policies/privacy e quella di YouTube

all'indirizzo https://www.youtube.com/intl/ALL_it/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-
data/. Dettagli sull'uso dei Dati API relativi agli utenti Dati API relativi agli utenti: Quando un utente
interagisce con i video YouTube integrati nel nostro Sito, potranno essere raccolti dati come preferenze
di visualizzazione, cronologia dei video visualizzati, e le interazioni con i contenuti video (like, commenti,
condivisioni). Questi dati sono resi disponibili tramite I'API di YouTube e aiutano a comprendere come
gli utenti interagiscono con i contenuti video. Accesso ai dati tramite il Client API: Il nostro Sito
potrebbe utilizzare specifiche chiamate API per richiedere e ricevere dati da YouTube. Questo potrebbe
avvenire quando un utente visualizza un video, con il sistema che automaticamente registra le
informazioni pertinenti. Raccolta dei dati: | dati vengono raccolti automaticamente dal sistema di
YouTube nel momento in cui gli utenti interagiscono con i video YouTube sul nostro Sito. Questo
processo & essenziale per fornire un'esperienza utente fluida e personalizzata. Conservazione dei dati: |
dati raccolti vengono conservati in modo sicuro nei sistemi di YouTube per un periodo che non supera la
necessita di utilizzo. YouTube adotta tutte le misure di sicurezza necessarie per proteggere questi dati da
accessi non autorizzati o da usi illeciti. Uso dei dati: YouTube utilizza questi dati per diverse finalita, tra
cui: Analisi Interna: Per comprendere meglio le interazioni degli utenti con i contenuti video e migliorare
la qualita dei servizi YouTube.

Personalizzazione dei Contenuti: Per offrire agli utenti un'esperienza piu personalizzata, basata sulle loro
preferenze e sulla loro storia di interazione. Miglioramento dell'Esperienza Utente: Per identificare e
risolvere eventuali problemi tecnici e ottimizzare la fruibilita dei contenuti video. Di seguito vengono
indicatiisoggettiaiqualiil Titolare del Trattamentossiriserva dicomunicareiSuoi dati:

[l Titolare del Trattamento pud comunicare i Suoi dati personali a tutti quei soggetti (ivi incluse le Pubbliche
Autorita) che hanno accesso ai dati personali in forza di provvedimenti normativi o amministrativi.

| Suoi dati personali possono essere comunicati anche a tutti quei soggetti pubblici e/o privati, persone
fisiche e/o giuridiche (studi di consulenza legale, amministrativa e fiscale, Uffici Giudiziari, Camere di
Commercio, Camere ed Uffici del Lavoro, ecc.), qualora la comunicazione risultinecessaria o funzionale al
correttoadempimento degliobblighiderivantidallalegge.

Il Titolare del Trattamento si avvale di dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo. Per il corretto
funzionamento del Sito il Titolare del Trattamento pud comunicare i Suoi dati personali a questi dipendenti
e/o collaboratori.

[l Titolare del Trattamento non si avvale di societa, consulenti o professionisti incaricati dell'installazione,
della manutenzione, dell'aggiornamento e, in generale, della gestione degli hardware e software del
Titolare del Trattamento. Pertanto, i Suoidatinonverranno comunicati a queste categorie di soggetti.


http://www.youtube.com/t/terms
http://www.google.com/policies/privacy
http://www.youtube.com/intl/ALL_it/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
http://www.youtube.com/intl/ALL_it/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

Per l'invio delle proprie comunicazioni il Titolare del Trattamento si avvale di societa esterne incaricate
dell'invio di questo tipo di comunicazioni (piattaforme CRM). | Suoi dati personali (in particolare I'email)
potranno quindiessere comunicati a queste societa.

[ITitolare del Trattamentononsiavvaledisocieta esterne perprestareilserviziodicustomer care.
[ITitolare del Trattamento nonsiavvalediistitutibancarie societache gestisconoicircuitidi pagamento.

| dati personalidell'acquirente possono essere comunicati a uffici postali, corrieri o spedizionieri incaricati della
consegna dei Prodotti acquistati tramite il Sito.

| Titolare si riserva la facolta di modificare il sopra indicato elenco in base alla propria ordinaria operativita.
Pertanto, Lei ¢ invitato ad accedere con regolarita alla presente informativa per controllare a qualisoggettiil
Titolare del Trattamento comunicaiSuoidati personali.

Art. 3 Conservazione dei dati personali

3.1 Il presente articolo descrive per quanto tempo il Titolare del Trattamento si riserva il diritto di
conservare i Suoi dati personali.

Per finalita di marketing, i dati personali saranno conservati fino alla eventuale revoca del consenso. Per gli
utenti inattivi, i dati personali verranno cancellati dopo un anno dall'invio dell'ultima email
eventualmente visionata.

Per la finalita di eseguire il contratto di vendita, i dati verranno conservati per 10 anni dalla data di ricezione
dell'ordine diacquisto. Cio per permettere al Titolare del Trattamento 'esercizio del proprio diritto di difesa
e perdimostrare diaver correttamente eseguito il contratto.

Come previsto dall'articolo 2220 del codice civile, le fatture, cosi come tutte le scritture contabili in
generale, vengono conservate per un periodo minimo di dieci anni dalla data di registrazione, cosi da
poter essere presentate in caso dicontrollo.

Tramite il Sito (o comunque facendo richiesta al Titolare del Trattamento) & possibile cancellare I'account
dell'utente. In questo caso tutti i dati personali conservati verranno cancellati e non saranno conservati
da parte del Titolare del Trattamento per nessuna finalita.

Fermo quanto previsto all'articolo 3.1, il Titolare del Trattamento pud conservare i Suoi dati personali per il
temporichiesto danormative specifiche, come divoltainvoltamodificate.

Art. 4 Trasferimento dei dati personali

4.1 |l Titolare del Trattamento ha sede presso un Paese che presenta un adeguato livello di sicurezza
dal punto divista normativo. Qualora il trasferimento dei Suoi dati personaliavvengain un Paese extra-UE e
per il quale la Commissione europea ha espresso un giudizio di adeguatezza, il trasferimento si ritiene in
ogni caso sicuro dal punto di vista normativo. Il presente articolo 4.1 indica divoltainvoltaiPaesineiqualii
Suoidati personalipossono essere eventualmente trasferitie dove laCommissione europeahaespressoun
giudizio di adeguatezza. Si invita pertanto |'utente ad accedere con regolarita al presente articolo per
verificareseil trasferimento dei Suoidati personaliavvienein un Paese con queste caratteristiche.

4.2 Fermo quanto indicato all'articolo 4.1, i Suoi dati possono essere trasferiti anche in Paesi extra- UE
e periquali la Commissione europea non ha espresso un giudizio di adeguatezza. Lei & pertanto invitato
a visionare con regolarita il presente articolo 4.2 per appurare in quali di questi Paesi i Suoi dati sono
eventualmente trasferiti.

4.3  In questo articolo il Titolare del Trattamento indica i Paesi presso i quali eventualmente dirige in
modo specifico la propria attivita. Questa circostanza pud implicare I'applicazione della normativa del
Paese di riferimento, unitamente a quella che disciplina il rapporto con l'utente in base a quanto indicato
in Premessa.



Surichiesta dell'utente, il Titolare del Trattamento applichera al trattamento dei dati personali la normativa
eventualmente pitfavorevole prevista dallalegislazione nazionale dell'utente stesso.

Art. 5. Diritti dell'interessato

Il Titolare del Trattamento La informa che Lei ha diritto di:

- chiedere al Titolare del Trattamento l'accesso ai Suoi dati personali e la rettifica o la cancellazione degli
stessi o la limitazione del trattamento che La riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto
allaportabilitadeidati

- revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul
consenso prestato prima della revoca

- proporre reclamo a un‘autorita di controllo.

| diritti di cui sopra potranno essere esercitati con richiesta rivolta senza formalita ai contatti indicati in
Premessa.

Art. 6. Modifiche e Miscellanea

Il Titolare del Trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa in qualsiasi
momento, dandone idonea pubblicita agli utenti del Sito e garantendo in ogni caso una adeguata ed
analoga protezione deidati personali. Al fine divisionare eventualimodifiche, Lei & invitato a consultare con
regolarita la presente informativa. In caso di modifiche sostanziali alla presente informativa privacy, il
Titolare del Trattamento ne potra dare comunicazione anche tramite email.



